Vobin Etik Kurallar ve is Ahlaki Tuzugii

isbu Etik Kurallar ve is Ahlaki Tiziigl’niin amaci; calisanlara ve misterilere Vobin’in is yaparken uyguladig
deger yargilarini ve kurallariniizah ederek ileride de bu normlar dogrultusunda ticari faaliyetlere devam
edileceginin bilgisini vermektir.

Kapsam :

Etik kurallari, sirketimiz calisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve calisma dlzenine
iliskin ilkeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci; uyulmasi gereken temel kurallarin gergevesini gizmek ve
calisanlar, is ortaklari, musteriler ve kurumumuz arasinda dogabilecek her turli anlagsmazlik ve gikar
catismasini engellemektir.

Etik Kurallari kapsaminda olusturulan is Ahlaki TizUigU, istisna olmaksizin tiim Vobin galisanlari icin gecerlidir.
Gérev ve kidem seviyesi dnemli degildir. Hepimizin is Ahlaki TlizGg(in(in igerikleri hakkinda bilgi sahibi olma
sorumlulugumuz vardir ve emin olmadiginiz her konuda insan Kaynaklari Yoneticisi ile konusmaniz gerekir.
Hepimiz gérevlerimiz kapsaminda bizden neler beklendigini ve Is Ahlaki Tiiziiglinde yer alan politikalarin bizimle
ilgili neler getirdigini tam olarak anlamak zorundayiz.

Temelilkeler:

Yoneticiler ve ¢alisanlar; her tarlu iligkilerinde ve islerinde isbu dokiimanda yer alan temel ilkeleri gbozeterek,
Vobin itibarini en yluksek duzeyde tutmak icin Uzerlerine duseni yapmalidir. Calisanlarimiz, bu kurallarin
kapsamadigi durum ve sartlarda, 6zen ve baglilik esasina gore hareket etmelidir.

is Etigi Kurallan :
Diiriistliik

Tum is sureclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve durustlik éncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim
paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve durustlikle hareket ederiz.

Gizlilik
Gizli ve 6zel bilgiler; Vobin’e ait rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, hentuz kamuya

aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zluk haklarina ait bilgileri ve Uglincl sahislarla akdedilen “gizlilik
anlasmalarn” ¢cergevesindeki bilgileri kapsar.

Vobin calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin
gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz, bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili
kisilerle paylasiriz.

Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb.
calismalari disari cikarmayiz.

Cikar Catismasi

Vobin calisanlari olarak, ¢ikar catismasindan uzak durmayi amaclariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak;
sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile is munasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel
cikar saglamayiz. Vobin disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. Vobin adini, gucunu ve
kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar gatismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik ydontemler vasitasiyla guvenli bir
sekilde korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri uygulariz. Tereddude dustugimuz durumlarda
yoéneticimize, insan Kaynaklari Bélimi’ne veya Etik Kurul’a danisiriz.

insan Haklarina Saygi ve Kanunlara uygunluk



Vobin insan haklarinin mutlak ve evrensel standartlarina bagli olarak hareket etmektedir. Sirket; insan Haklari
Birlesmis Milletler Evrensel Bildirgesi’ni ve Cocuk Haklari S6zlesmesi’ni kabul eder. Bu minvalde; sirketin
herhangi bir departmaninda ¢ocuk is¢i calistirmak yasaktir.

Vobin; yasa ve yonetmeliklere saygi duyar, kanunlari uygular ve riayet eder. Sirket olarak; her neviden yasadisi
olusumu kinar, her tirlt yasadisi olusuma ve kisiye karsi mticadele eder. Gerekli durumlarda yasa disi
faaliyetlerin engellenmesi adina yetkililerle isbirligi igerisinde oluruz.

Siyasi Faaliyetler

Vobin, ne siyasi partileri destekleyen ne de faaliyetleri parti cikarlari veya belirli bir adayin secilmesini tesvik
etmek icin hesaplanan gruplarin fonlarina katkida bulunmamaktadir. Vobin ve istirakleri; siyasi partiler,
politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Bu konularda is yerlerinin sinirlari igcerisinde gosteri,
propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi
amacli faaliyetlere tahsis edilemez.

Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; musterilerimize, calisanlara, tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize,
topluma, insanliga ve gevreye karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

¢ Yasal Sorumluluklarimiz

Tum is sureclerini ve iligkilerini yartturken tlkemiz yasalarini ve gerekli yerlerde uluslararasi hukuk kurallarina
uyar. Kurum ve kuruluslara menfaat beklentisi olmaksizin yaklasir, sivil toplum kuruluslarina ve siyasi partilere
karsi tarafsiz ve esit mesafede dururuz.

o Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

“Musterilerimizin memnuniyeti her seyden 6nde gelir” ilkemiz uyarinca Musteri memnuniyeti odakl,
musterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla
calisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi, onur, adalet,
esitlik ve nezaket kurallari cercevesinde yaklasiriz.

e Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

“En degerli varlugimiz galisanimizdir” anlayigindan hareketle tim galisanlarina esit davranir. Galisanlarin 6zlik
haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan,
guvenli ve saglikli bir galisma ortami taahhtt ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabayi
gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari
konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Calisanlar; calisma arkadaslarina kargi sorumluluklarini bu ilkeler kapsaminda, birbirleriyle karsilikli gliven,
saygl ve nezaket kurallari cercevesinde, iletisim ve isbirligi icinde yerine getirir. islerini yuritirken veya bir
sorunla karsilastiginda, bilgi, beceri ve deneyimleriyle birbirlerine destek olur.

o Tedarikgilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Tedarikgilerimizde her iki taraf igin de en Ust dlzeyde deger yaratilmasina, karsilikli ihtiyaglarin belirlenmesine
ve ihtiyaclarin karsilanmasina dnem veririz. Tum tedarikgilerimize karsi durust, adil ve saygili davranir,
yukamlaluklerimizi zamaninda yerine getirir, gizli bilgi ve belgelerine gereken 6zen ve hassasiyeti gosterir ve
koruruz.

e Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Toplum iginde
hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik calismalarn destekleriz.

o Topluma, insanliga ve Gevreye Karsi Sorumluluklarimiz



Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi; egitim ve hayir igleri, sug ve yolsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi bizim icin gok dnemlidir. lyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncii olarak duyarli bir
sekilde hareket eder; sivil toplum 6rgutlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya calisirz.

Hizmetlerimizde is glivenligini saglamayi ve ¢evreyi korumayi 6ncelikli odagi olarak tanimlayan sirketimiz
aciklik, gtvenirlilik ve hesap verebilirlik degerleri ile topluma karsi sorumluluk iginde hareket etmeyi temel
hedefi olarak benimsemistir.

e  “Vobin” Adina Karsi Sorumluluklarimiz

is ortaklarimiz, misterilerimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel yeterliligimiz ve diristligiimiiz sayesinde
bize givenmektedirler. Bu itibarimizi en Ust dlizeyde tutmaya calisiriz.

Hizmetlerimizi sirket politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz taahhutler ve etik kurallar gergevesinde
sunar, yukamlaluklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz alanlarda hizmet vermeye 6zen gosterir,
dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan musteriler, is ortaklari ve elemanlar ile galismayi amaclariz. Toplum
ahlakini zedeleyen, gevreye ve toplum sagli§ina zarar verenlerle galismayiz.

Is Etigi Kurallarini Destekleyen Politikalarimiz:

Cikar Catismasi
Cikar gatismalari ve bunlarin ydnetimi konusundaki temel prensiplere asagida yer verilmistir.

e Calisanlarimiz kurumdaki gorev ve yetkilerini hicbir sekilde kisisel ve 6zel ¢cikar saglamak Gizere
kendilerinin, ailelerinin veya 3. kisilerin yararina kullanamazlar.

e Calisanlarimiz, sirketisleri ile ilgili dogrudan veya dolayli hediye kabul edemez, menfaat saglayamaz ve
sirketin is iliskisinde oldugu kisi veya firmalardan borg kabul edemez.

e Calisanlarimiz, iclncu kisilere ve kuruluslara, tarafsizliklarini, karar ve davraniglarini etkileyecek
hediyeler veremez, menfaatler saglayamaz.

e Sirketin kaynaklari ve olanaklari, siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla kullanilamaz, sirket dahilinde
siyasi faaliyet yurUtlilemez, siyasi partilere veya adaylarina bagis yapilamaz ve siyasi kampanyalara
destek verilemez.

e Calisanlar ahlaka, kanuna ve Vobin disiplinine aykiri fiil ve davranislarda bulunamaz.

Kaynaklarin Kullanimi

Vobin adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Sirket ¢cikarlari dikkate alinir. Sirket ¢ikari olmaksizin her ne isim
altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun Sirket varliklari, olanaklari ve personeli Sirket disinda
kullanilamaz. “Her konuda tasarruf” ilkesi tum personel tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Sirket menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir. Is saatleri icinde Sirket
calisanlari, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler calisanlari sahsi igleri
icin gorevlendiremez.

Calisma saatleri igcinde 6zel ziyaretgi kabul edilmemesi esastir. Calisanlarin zorunlu ziyaretgiler igin
gorusmelerin ziyaret konusu ile baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir strede
tamamlamalari gerekmektedir.

Sirket musgterileri, tageronlari veya tedarikgileri ve Sirketin ticari iliski igerisinde bulundugu diger kisi ve/veya
kuruluslarla 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amagcli bor¢ para ve/veya mal/hizmet alinamaz ve Sirketin ticari
iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluglara 6dung para ve/veya mal/hizmet verilemez.



Musterilerle iligkilerde su hususlar dikkate alinir; mUsteri lehine bile olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir iglem
yapilamaz ve sirket lehine olsa dahi, musteri zaaflarindan yararlanilamaz ve musteriye eksik ya da yanlis bilgi
vererek kar amaci gudulemez.

Sirket personeli, Sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslardan hediye talep edemez,
imada bulunamaz; Sirketleri yikimlalik altina sokacak higbir hediye, para, ¢ek, milk, bedava tatil, 6zel
indirimler vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan higbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul
edilemez. Konuya iligskin olarak Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi uygulanir.

Hediye Kabul Etme ve Verme

Vobin ve galisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye ya da menfaat kabul
etmemesi, 3. kisi ve kurulusglara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat saglama yonuinde girisimde
bulunmamasi esastir. Asagida tanimlanan uygulama esaslari, Sirket calisanlarinin is iliskisi igcerisinde
bulunduklari 3. kisi ve kuruluslarla olabilecek hediye alis-verislerini dizenlemekte ve bu konuda uygulanacak
ilkeleri belirlemektedir.

o \Verilebilecek Hediyeler

Is iliskisi igerisinde olunan taraflara verilecek hediyelerin, bu dokiimanda belirtilen kurallara uygun
oldugundan emin olunmalidir. Bu dogrultuda verilecek hediyeler icin agsagidaki kurallar belirlenmistir.

Bu konudaki temel kural, herhangi bir miktarda parasal 6deme veya paraya kolay ¢evrilebilir hediye
verilmemesidir. Ancak gelenek ve goreneklerimize uygun bir sekilde, 6zel veya genel kutlamalar
nedeniyle (dGgun, nisan, dogum gind v.s.) calisanlarimizin stati ve konumuna uygun bigimde
verebilecegi hediyeler bu kapsam digindadir.

Verilen hediyelerin, kurumun icinde yer aldig1 herhangi bir is, anlasma, burokratik islem ile ilgili karsi
tarafin tarafsizligini, karar ve davranisini etkileme amacini tasimamasi gerekmektedir.

o Kabul Edilebilecek Hediyeler

Calisanlarimiz, kurum ile is yapan 3. Kisilerden hicbir sekilde kisisel bir 5deme veya hediye talep ve bu
anlami doguran davranislarda bulunamazlar.

Calisanlarimiz higbir sekilde ve miktarda parasal 6deme kabul edemez. Paraya kolay ¢evrilebilen
(hediye geki vs.) araglar da buna dahildir.

Gizli Bilgilerin Korunmasi

Bilgi, Vobin vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacagi en 6nemli varliklarindan biridir. Bu dogrultuda,
bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu surecte bilginin gizliliginin, btutunlagunun ve erise
bilirliginin saglanmasi tim sirketlerimizin ve galisanlarin ortak sorumlulugudur. Sirketlerimizde bilginin yonetimi
ve gizliligine yonelik kurulan yonetim sistemleri ve uygulanan sureglerin birbirleri ile uyum igerisinde olmasi
Toplulugun en Ust duzeyde fayda elde etmesiicin 6nemlidir. Asagidaki uygulama esaslari; Sirket igin gizli
bilgileri tanimlamakta ve ¢alisanlarin gizli bilgilere iliskin uymasi gereken ilkeleri dizenlemektedir.

Kuruma ait her turlu bilgiler gizlilik esasina tabi olup, bu bilgilerin 3. kisilere aktarilmasi ve ticaretinin yapilmasi
yasaktir. Bu kapsamda;

e Sirketin her turlu bilgisi ile gcalisanlarin kisisel bilgileri ve musteri ve is ortaklarina ait bilgiler gizli tutulur.

e Calisanlar, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acgik olmayan bilgileri agiklayamaz, kendileri ve baskalari
lehine kullanamaz.

o Sirketin musterileri ile ilgili bilgiler kisisel verilerin korunmasi kapsaminda gizli tutulur. Yetkili
makamlarin yazili emri diginda Ug¢uncu kigilere kesinlikle verilmez.



Kuruma ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, musteri-¢alisan bilgileri ve ¢alisilan sure iginde edinilen tim
bilgiler ve tum diger dizenleme ve uygulamalar ile ¢calisanlarin kurumdaki calisma sureleri igerisinde
yapmis olduklari tim igler kurumun mulkiyeti altindadir. Yarutulen galismalarda edinilen 3. kisilere dair
bilgiler de bu kapsamdadir.

Adil Galisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiirilmesi

Vobin, calisanlar icin adil bir calisma ortaminin olusturulmasini ve surdurtlmesini en 6nemli 6nceliklerinden
biri olarak kabul etmektedir. ilgili tim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygili, saglikli ve giivenli
bir calisma ortaminin olusturulmasi ile calisanlarin basarisinin, gelisiminin ve bagliliginin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Asagidaki uygulama esaslari, Sirketlerde adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve surdurtlmesine iliskin
temel ilkeleri belirlemektedir.

Kurum iginde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, inang, din, mezhep, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip catisma ortamlari
onlenerek farkli inang, dustince ve goruse sahip kisilerin uyumlu bir sekilde calismalari saglanir.
Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalarina
verilmesi/yayilmasi/ele gegirilmesi yasaktir.

Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez.

Calisanlarin, igyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya
duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara
aykiridir ve bu suga Sirket tarafindan higbir sekilde tolerans gésterilmemektedir.

isyeri fiziksel galisma ortami ve sartlarinin tiim galisanlar igin saglikli ve glivenli olmasi saglanir.

Ticari Durustlik

Rekabet ve Anti-Trost

Vobin, rekabet kanunu (ya da anti-trost kanunu) ile ilgili sorumlulugunu ¢ok ciddiye almaktadir. Rekabet
kanunu ihlallerine karsi hosgoru gosterilmeyecektir.

Ticaret Birlikleri

Vobin ¢alisanlari, herhangi bir rekabete aykiri faaliyete dahil olmamak veya boyle bir izlenim
yaratmamak i¢in bir ticaret birligine katilirken 6zellikle dikkatli olmalidir.

Kara Para Aklama

Vobin politikasina gore, s6zlesme kapsaminda sunulan hizmetler icin musterilerimizden nakit, seyahat
ceki, guncu taraf 6demeleri veya para havalesi seklinde 6deme kabul edilmez. MUsteri 6demelerinin
genellikle fatura gonderilen musterinin adina kayitli bir banka hesabindan ¢ekilmesi tercih edilmektedir.

Riisvet ve Yolsuzluk

Rusvet, ticari bir avantaj elde etmek amaciyla hediye, 6deme veya baska bir menfaat saglanmasi veya
alinmasidir. Rasvetin illaki fiili olarak 6denmesi gerekmez; istenmesi veya teklif edilmesi bile yeterlidir.
Rasvet, 6zel sektdr ya da kamu sektori olmasina bakilmaksizin bir sorun olusturabilir.

Rusvet veya yolsuzluk higbir sekilde kabul edilebilir uygulamalar degildir ve tum is faaliyetlerimizde
seffaflik ana ilkemizdir. Ozel sektdr ve kamu sektériiile olan iliskilerinizde asagidaki temel kurallara her
zaman uymalisiniz:



Hicbir zaman yetkisiz 6demeler teklif etmeyin veya vermeyin;
Hicbir zaman bir kisiyi yasadigl veya uygunsuz bir sey yapmaya tesvik etmeyin;

o Herzaman teklif edilen veya alinan uygunsuz ddemelerle ilgili sUpheleriniz veya bildiklerinizi
bildirin ve

o Higbirzaman ihale veya is karsiliginda para, hediye veya komisyon (ya da degerli herhangi bir
sey) teklif etmeyin veya kabul etmeyin.

@)

Kolaylastirma Odemeleri

Kolaylastirma 6demeleri, gbrevlerini daha hizli sekilde yapmalari veya hi¢c yapmamalari igin kamu
gorevlilerine (veya bagka bir kisiye) yapilan 6demelerdir. Bu 6demeler cuzi tutarda olsa da bu tur
odemeler yapmamalisiniz.

istihdam

Saglik ve Glivenlik

Vobin olarak, calisanlarimiz sayesinde sadece ¢alismak ve is yapmak igin iyi bir sirket degil ayni
zamanda yuksek standartlar ve kalite konusunda iyi itibara sahip bir sirket olacagiz.

Calisanlarimiz en degerli varligimizdir. Calisanlar isletmenin basarisinda kilit unsurdur.

Birbirimiz ve musterilerimize en ust dlizeyde hizmet vermek igin istisnasiz olarak tum ¢alisanlarimiza
motivasyon ve ilham verilmesini saglamak her yoneticinin sorumlulugudur.

Her zaman guvenle yenilebilen ve gevre etkilerimizi en aza indiren, saglikli ve guvenli isyeri kosullari
saglayarak birbirimizi, musterilerimizi ve ¢cevreyi korumak manevi yukimliuligumuzdur.

Vobin, tim ¢alisanlara glivenli ve emniyetli bir calisma ortami sunmayi ve blnyesinde en iyi
uygulamalari tesvik etmeyi amacglamaktadir. Amacimiz esas olarak:

o Herhangi bir calisanimizin yaralanmasini 6nlemek;
Yeni bir so6zlesme yaparken mumkiin olan en kisa zamanda komple risk degerlendirmesi
gerceklestirmek;
Satin alma kararlari verirken gtvenlik etkilerini degerlendirmek ve
Her calisanin isini glivenli bicimde yerine getirmesi icin gerekli egitimi almasini saglamaktir.

Adil Muamele ve Esit istihdam Firsat

Vobin her galisanin isletmeye getirdigi bireysellik ve gesitlilie saygl duymakta ve deger vermektedir ve
faaliyet gosterdigimiz her yerde acik ve pozitif bir calisma ortami yaratmayi hedeflemektedir.
Calisanlarimizla ilgili olarak;

o Calisanlarimizla olan iligkilerimizi bireyin sayginligl ve herkese adil muamele temelleri Gzerine
kurmay1 amacliyoruz.

o Calisanlarimizi herhangi bir ayrimcilik gézetmeksizin ise uygunluk esasina gore ise almayi ve
terfi ettirmeyi hedefliyoruz.

o Calisanlarimiza karsi herhangi bir bicimde ayrimcilik veya cinsel, fiziksel, zihinsel ya da baska
turld tacize hoggoru gostermiyoruz.

o Tdm calisanlarimizi hedeflerimize yonlendirme, hedeflerimizi bagsarmak icin motivasyon
saglama ve basarilarini takdir ediyoruz.



Taciz/Kabadayilik Olmadan Calisma

Tim calisanlara adil ve saygili bicimde davranilmasini bekliyoruz. isyerinde calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz veya musterilerimize karsi taciz veya kabadayilik gibi davranislara
hosgoru gosterilmeyecektir.

Luatfen asagidaki temel kurallara her zaman uymaya 6zen gosterin;

Irk, etnik kéken, din, yas veya cinsel tercih konulariyla ilgili sakalar ve espriler yapmayin;

o Calisilan alanlar iginde e-postalar, karikaturler, fotograflar gibi hakaret kabul edilebilecek
materyalleri dagitmayin, gostermeyin veya bulundurmayin;

o Kotu niyetli s@ylentileri yaymayin veya kiguk dusuricu ve ayrimcilik yapan yorumlari yaymak
icin e-posta, sesli posta veya baska yontemleri kullanmayin ve

o Kisisel bilgileri her zaman gizli olarak kabul edin. Bu bilgileri suiistimal etmeyin ve sunu
unutmayin: Hicbir sekilde hakaret iceren, gozdagi veren, onur kirici veya kotu niyetli davranislara
hosgoru gosterilmeyecektir.

Her tlrll taciz ve suiistimal sirket politikasina aykiridir ve bu tdr davranislara hosgoru
gosterilmeyecektir. Size kargl kabadayilik veya taciz iceren davranislar sergileniyorsa veya bagkasina
karsi boyle bir durumdan haberdarsaniz, litfen Béliim Miidiiriiniiz veya insan Kaynaklari Mudirind
arayarak rahatsizliginizi iletin.

Sirket Varliklan

Gizlilik

Calisanlar, Vobin veya faaliyetleri hakkindaki gizli bilgileri bu konuda 6zel yetkileri olmadik¢a Grup
disinda ifsa etmemelidir.

Gizli bilgiler baska bir tarafa ifsa edilecegi zaman, ancak diger tarafla yapilan bir yazili gizlilik anlasmasi
veya taahhudunun kosullarina tabi olarak ifsa edilmelidir.

Herhangi bir yetkili adli, resmi makam ya da dizenleme veya denetim makaminin talimati uyarinca gizli
bilgileri ifsa etmeniz gerekiyorsa, bu bilgileri ifsa etmeden dnce hukuk ekibinizi bilgilendirmeli ve

onaylarini almalisiniz.

Calisanlar, sirket gizli bilgilerini kendi kisisel avantajlari veya bir arkadaslari veya akrabalariigin
kullanmamaldir.

Fiziksel Varlklar

islerimizin bir parcasi olarak kullandigimiz veya temas ettigimiz miilkiyetin zarar ggrmemesi, kot
kullanilmamasi veya israf edilmemesini saglamak hepimizin sorumlulugudur.

Lutfen kullandiginiz mulkiyeti glivenli ve dizglun bigimde kullanilmaya devam edebilmesiigin iyi
durumda birakilmasina 6zen gdosterin.

Dis Faaliyet

Toplum Yararina ve Yardim Amacl Faaliyetler

isinde basarili olmak, yasal sartlari yerine getirmeye ve is iliskilerini diizenleyen yerel gelenek ve
adetlere duyarli olmaya baglidir. Faaliyet gosterdigimiz (ve ¢calisanlarimizi segtigimiz) toplumlar bizim
icin dnemlidir.



Vobin bagislari ve sponsorluklari yoluyla faaliyet gosterdigi cevre ve hizmet ettigi toplumlar Gzerindeki
etkisini tim paydaslarin yararina olacak sekilde iyilestirmeyi amaglamaktadir.

e Disiletisim

Gunluk islerimizin bir parcasi olarak, ¢alisanlar, is ortaklari, musteriler ve hukumetler gibi kilit
“paydaslar” ile iletisim kurabiliyoruz. Paydas iletisimlerimizin iletisim Proseduriimize uygun olarak
gerceklestirilmesi cok onemlidir.

e Cevre

Cevre bir sektor degil fakat tum faaliyetlerimizin gerekli bir pargasini temsil eden bir tutum ve
yaklasimdir. Kisaca, gérevi ne olursa olsun herkesin kontrolu altindaki tim alanlarda gevre sorumlulugu
sergilemesi 6nemlidir.

Vobin tim ilgili cevre mevzuatina uymanin yaninda, tim faaliyetlerimize uygulanmak lzere kendine ait
ortak davranis bigimleri gelistirmistir.

Faaliyetlerimizin ¢cevre performansini iyilestirmek icin musterilerimizle yakin is birligi icinde ¢alisiyoruz.
Uymaniz gereken temel kurallar:

Tum calisanlar cevre konulari ile ilgili sirket kurallari ve prosedurlerine uymalidir;
Sorumlu cevre uygulamalari gerceklestirmek icin gerekli gortilen dogru bilgi, egitim ve araclara
sahip olmaya calisin;

o lIsfaaliyetleriniz sonucunda kirletici maddelerin cevreye birakilmasini nlemeye veya en aza
indirmeye gayret gosterin;

o Tum atik maddeleri uygun bicimde bertaraf edin ve iyi atik yonetimi uygulamalarina gerekli
onemi gosterin.
isyerinizdeki belirli atiklarin bertarafi igin gevreye en uygun segenegin hangisi oldugunu égrenin.

o Atk malzemeleri uygun olmayan veya yasadisi bir sekilde bertaraf ettigi tespit edilen galisanlar,
disiplin islemine maruz kalabilir;

o Tum galisanlar, su israfina neden olan faaliyetler gergeklestirmemeye 6zen gostermelidir.

Tuzuge Uygunluk

Butiin calisanlar ve yoneticiler bu Etik Kurallar ve is Ahlaki TizGig(i’ne uyum saglamaktan ve sartlari
uygulamaktan kisisel olarak sorumludur. Bunun yani sira kurum, kisilerin bu belgeyi okumasi ve anlamasi igin
gereken butlin galismalari yapacaktir. Calisanlarin ve yoneticilerin, bu ttzukteki kurallara uymasi
gerekmektedir. Belirtilen degerlerin ihlali halinde kisiler disiplin 6nlemleriyle karsilasabileceklerdir. Kurumun
itibarini riske edecek ya da finansal anlamda zarar verecek turde ciddi ihlaller yasanmasi halinde ¢alisan ya da
yoneticiler is akdinin feshi ya da dondurulmasi gibi dnlemlerle karsilasacaktir. Vobin; isbu tuzik yayinlanmadan
once ya da sonra ihlal gerceklestirmis kisilerin neden olduklari zarar konusunda yaptirim uygulama hakkini sakli
tutmaktadir. Her calisan ve yonetici caligmalarini gergeklestirmeden 6nce bu tizugu okuyup belirtilen sartlarin
kendisiigin uygun oldugunu ve bir ihlal durumunda sorumlulugun Uzerinde olacagini kabul etmelidir.

Isbu Kurallar ve Tiiziik sirketin resmi internet adresinde yayinlandigi andan itibaren gegerli olup, kurallara
uygunluk Sirket Disiplin Kurulu tarafindan gozetlenip denetlenecektir.



